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KARTA OPISU PRZEDMIOTU - SYLABUS

Nazwa przedmiotu
Inzynieria jakosci

Przedmiot

Kierunek studiéw Rok/semestr

Transport 1/2

Studia w zakresie (specjalnosg) Profil studiéw

Transport niskoemisyjny ogodlnoakademicki

Poziom studiow Jezyk oferowanego przedmiotu
drugiego stopnia polski

Forma studiow Wymagalnos¢

stacjonarne obieralny

Liczba godzin

Wyktad Laboratoria Inne (np. online)

15 0 0

Cwiczenia Projekty/seminaria

15 0

Liczba punktéow

2

Wyktadowcy

Odpowiedzialny za przedmiot/wyktadowca: Odpowiedzialny za przedmiot/wyktadowca:

Prof. dr hab. inz. Zbigniew Ktos

e-mail: zbigniew.klos@put.poznan.pl
Wydziat Inzynierii Ladowej i Transportu
Ul. Piotrowo 3, 60-965 Poznan

tel.: 61 665 223

Wymagania wstepne
WIEDZA: student ma podstawowg wiedze na temat projektowania, wytwarzania i eksploatacji pojazddéw
i obiektow technicznych

UMIEJETNOSCI: student potrafi integrowa¢ uzyskane informacje, dokonywac¢ ich interpretacji, wyciagaé
whnioski, formutowacd i uzasadniac opinie

KOMPETENCJE SPOLECZNE: student ma swiadomos$¢ waznosci i rozumie pozatechniczne aspekty i skutki
dziatalnosci transportowej

Cel przedmiotu
Zapoznanie sie z pojeciami dotyczgcymi zarzgdzania jakoscig i instrumentami inzynierii jakosci oraz
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znaczeniem kategorii ,jakosci” dla mobilnosci spoteczeistwa oraz poznanie metod oddziatywania na
poziom jakosci ustug transportowych.

Przedmiotowe efekty uczenia sie

Wiedza

Student ma zaawansowang i pogtebiong wiedze z zakresu inzynierii transportu, podstaw teoretycznych,
narzedzi i Srodkéw wykorzystywanych do rozwigzywanie prostych problemodw inzynierskich

Student ma zaawansowang wiedze szczegdtowg dotyczgcy wybranych zagadnien z zakresu inzynierii
transportu

Student zna ekonomiczne, prawne i inne uwarunkowania dziatalnosci firm transportowych

Umiejetnosci

Student potrafi pozyskiwac informacje z literatury, baz danych oraz innych zrédet (w jezyku polskim i
angielskim), integrowac je, dokonywac ich interpretacji i krytycznej oceny, wycigga¢ wnioski oraz
formutowac i wyczerpujgco uzasadniac opinie

Student potrafi — przy formutowaniu i rozwigzywaniu zadan inzynierskich — integrowac wiedze z
réznych obszaréw transportu (a w razie potrzeby takze wiedze z innych dyscyplin naukowych) oraz
zastosowac podejscie systemowe, uwzgledniajgce takze aspekty pozatechniczne

Student potrafi dokonac krytycznej analizy istniejgcych rozwigzan technicznych oraz zaproponowac ich
ulepszenia (usprawnienia)

Student potrafi — zgodnie z zadang specyfikacja, uwzgledniajaca aspekty pozatechniczne —
zaprojektowac ztozone urzadzenie, system z zakresu inzynierii transportu lub proces oraz zrealizowa¢
ten projekt — co najmniej w czesci — uzywajgc wtasciwych metod, technik i narzedzi, w tym
przystosowujgc do tego celu istniejgce lub opracowujgc nowe narzedzia

Kompetencje spoteczne
Student rozumie znaczenie wykorzystywania najnowszej wiedzy z zakresu inzynierii transportu w
rozwigzywaniu problemow badawczych i praktycznych

Student ma swiadomos¢ potrzeby rozwijania dorobku zawodowego oraz przestrzegania zasad etyki
zawodowej

Metody weryfikacji efektéw uczenia sie i kryteria oceny

Efekty uczenia sie przedstawione wyzej weryfikowane sg w nastepujacy sposdb:

Kontrolny test oraz projekt, ktorego istotg jest zastosowania parametrycznej metody wielokryterialnej
do kwantyfikacji poziomu jakosci wybranych pojazdéw/ ustug transportowych, z zaznaczeniem aspektow
ekologicznych.

Tresci programowe

Jakos¢ — definicje, interpretacje, atrybuty jakosci. Inzynieria jakos$ci — przedmiot i zakres. Klasyfikacja
kosztéw jakosci. Srodowiskowe uwarunkowania jakosci transportu.
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Uwarunkowania ksztattowania jakosci, przejawianie sie jakosci w eksploatacji oraz likwidacji. Narzedzia
sterowania jakoscia.

Zapewnienie a zarzadzanie jakos$cig. TQM: zasady Deminga, podejscie japonskie (5S, kaizen), model
EFQM. Wstep do normatywnego zarzadzania jakoscia.

Specyfika jakosci ustug. Podstawowe elementy systemu jakosci ustug. Operacyjne sktadowe systemu
jakosci ustug.

Specyfika jakosci transportu. Jakos$¢ ustugi transportowej a jako$¢ systemu transportowego. Jakosciowe
determinanty procesdw realizacji recyklingu pojazdow.

Kwantyfikowalnos¢ jakosci. Przeglad metod oceny jakosci ustug i obiektéw. Kompleksowe metody oceny
jakosci. Zasady parametryzacji kryteridw jakosci. Jakosciowa ocena wybranych obiektéw: pojazdéw,
elementow infrastruktury technicznej transportu lub ustug.

Metody dydaktyczne
Wyktad z prezentacjg multimedialng, konsultacje wspierajgce opracowywanie projektu
Literatura

Podstawowa
1. Hamrol A., Mantura W., Zarzadzanie jakoscig, WN PWN, Warszawa 2009

2. Kolman R., Kwalitologia. Wyd. Placet, Warszawa 2009

3. Grudowski P., Podejscie procesowe w systemach zarzgdzania jakoscig w matych i srednich
przedsiebiorstwach. Wyd. PG, Gdarisk 2007

4. Gronowicz J., Ochrona $Srodowiska w transporcie lgdowym. Wyd. ITE, Poznarn — Radom 2003

Uzupetniajaca
1. Womack J.P., Jonem D.T., Szczupte rozwigzania. Wyd. Lean Enterprise Institute Polska, Wroctaw 2010

2. Urbaniak M., Zarzgdzanie jakoscig, Srodowiskiem oraz bezpieczernistwem w praktyce gospodarczej.
Wyd. Difin, Warszawa 2007

3. Ktos Z., Elementy inzynierii jakosci i ekologii maszyn. Wyd. Politechniki Poznanskiej, Poznarn 1998

Bilans naktadu pracy przecietnego studenta

Godzin ECTS
taczny naktad pracy 60 2,0
Zajecia wymagajgce bezposredniego kontaktu z nauczycielem 30 1,0
Studia literaturowe, przygotowanie do wykonania projektu)* 30 1,0

1 . TV . ;. s .
niepotrzebne skresli¢ lub dopisac inne czynnosci



